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Enquadramento

A politica de seguranca e saide da ACWIN envolve o compromisso da organizacdo em adotar e
garantir a aplicacdo de uma estratégia e a correspondente afeta¢do de recursos com vista a
valorizacdo pessoal e profissional dos seus trabalhadores, garantindo um ambiente seguro e
sauddvel, por forma a promover a saude fisica e mental dos seus profissionais.

A Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, veio reforgar o quadro legislativo para a prevencdo e
combate a praticas de assédio no trabalho nos setores publico e privado, obrigando o
empregador a adotar codigos de boa conduta para a prevencao e combate ao assédio no
trabalho e a instaurar procedimentos disciplinares sempre que tiver conhecimento de indicios
suficientes de situacGes de assédio moral e/ou sexual.

O presente Cédigo de Boa Conduta estriba-se na politica de seguranca e saude no trabalho da
ACWIN assumida no ambito da criagcdo do Servico Interno de Seguranca no Trabalho,
concretizando ao nivel dos riscos psicossociais e, particularmente os relacionados com o
assédio e a violéncia no trabalho, os principios gerais e as regras de natureza legal, ética e
deontolégica que devem orientar o comportamento dos seus trabalhadores, com vista a sua
prevencao e combate.
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1. Objeto e ambito

O presente Cédigo de Conduta estabelece a politica, as linhas de orientacdo de conduta
profissional e os procedimentos para prevenc¢do e combate ao assédio no trabalho dos
trabalhadores da ACWIN e ainda de todos aqueles que exercam a sua atividade profissional
nas instalagdes da ACWIN, incluindo, entre outras, de aprendizagem.

2, Compromisso

2.1. A ACWIN, enquanto entidade empregadora, promove o respeito mutuo pela dignidade
dos trabalhadores no trabalho, a todos os niveis, e repudia expressamente qualquer pratica de
assédio moral e/ou sexual no trabalho, por ser incompativel com a dignidade da pessoa
humana.

2.2. A ACWIN estd empenhada em manter nos seus locais de trabalho uma politica de
prevencdo e combate a toda e qualquer forma de assédio e/ou violéncia, por ato licito ou
ilicito, assente, ou ndo, em fatores discriminatdérios com base na ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situacdo familiar, situacdo econdmica,
instrucdo, origem ou condicdo social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca crdnica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua,
religido, convicgGes politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical, ou quaisquer outros fatores de
discriminagao.

3. Principios de politica

3.1. AACWIN e os seus trabalhadores atuam tendo em vista a prossecugao do interesse
publico, no respeito pelos principios de igualdade e ndo discriminacdo, de prevencdo e de
combate ao assédio e/ou violéncia no trabalho.

3.2. No exercicio das suas atividades, fun¢des e competéncias, os trabalhadores da ACWIN
relacionam-se de forma respeitosa, leal, urbana e digna, abstendo-se de abusos verbais, fisicos
e/ou psicoldgicos e de comportamentos discriminatdrios em relagdo aos demais trabalhadores
ou a terceiros, e aplicam os principios constitucional e legalmente consagrados em matéria de
protecdo de direitos fundamentais nas relagdes entre particulares, designadamente os
relativos a igualdade, integridade pessoal, confidencialidade e boa fé.

3.3. O assédio e os demais comportamentos que relevem do uso da violéncia no trabalho sdo,
prioritariamente, objeto de intervencbes preventivas, sem prejuizo das intervengdes corretivas
e repressivas, com as seguintes finalidades principais:

e Integrar a prevencdo e o combate ao assédio e/ou violéncia no trabalho, no dmbito da
politica de seguranca e saude no trabalho da ACWIN;
e  Promover uma cultura organizacional de tolerdncia zero quanto a pratica de assédio;
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Promover a consciencializacdo dos trabalhadores quanto a importancia da prevencao,
combate e eliminacdo do assédio e/ou violéncia no trabalho;

Facultar aos trabalhadores, e seus representantes, os instrumentos necessarios para
prevenir, identificar e gerir situacdes de assédio;

Assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagao de situagées de
perigo, bem como de canal de dendncia sobre irregularidade suscetivel de a¢do
disciplinar;

Garantir a confidencialidade dos processos de tratamento de informacao e a
inexisténcia de represalias sobre denunciantes e/ou testemunhas;

Instaurar processo disciplinar, nos termos da Lei em vigor, sempre que tiver
conhecimento de alegadas situagGes, de atos ou comportamentos suscetiveis de
indiciar assédio ou violéncia no trabalho;

Conferir celeridade a tramitacdo dos processos associados;

N3o tolerar acusacdes falsas, devendo os seus autores ser alvo de agdo disciplinar;
Divulgar o Cédigo de Boa Conduta junto dos seus destinatarios.

4. Papeis e responsabilidades

4.1. Todos os titulares de cargos dirigentes da ACWIN sdo responsaveis pela manutencdo de
um ambiente de trabalho que promova a dignidade individual e profissional, a saude, a
integridade e o bem-estar fisico e psicoldgico.

4.2. Incumbe aos trabalhadores da ACWIN:

Colaborar com os respetivos dirigentes na manutencdao de um ambiente de trabalho
que promova a dignidade individual e profissional, a saude, a integridade e o bem-
estar fisico e mental;

Reportar situacdes de perigo grave de assédio e/ou de violéncia no trabalho.

4.3. Compete ao departamento de Recursos Humanos e assuntos juridicos:

Analisar as denuncias sobre irregularidades suscetiveis de acdo disciplinar que lhe
sejam apresentadas;

Propor a acao disciplinar adequada em caso de acusagdes falsas apresentadas;
Tramitar os procedimentos disciplinares aplicaveis;

4.4. Compete ao departamento de Recursos Humanos, promover as atividades preventivas de
combate ao assédio, designadamente:

Receber e tratar as comunicacdes de situagdes de assédio e/ou violéncia no trabalho
que os trabalhadores apresentem;

Disponibilizar o aconselhamento e a assisténcia que as potenciais vitimas de assédio
e/ou violéncia possam solicitar;

Promover a realizagdo de exame de salde aos trabalhadores que evidenciem situagées
de salde decorrentes de exposicdo ao assédio e/ou violéncia no trabalho;

Receber e tratar a informacao recebida;
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e Integrar a informagao recebida no ambito da avaliagdo de riscos psicossociais na
organizagdo, no correspondente plano de agdo e/ou concretizar propostas para o
plano de formagdo da ACWIN;

e Dinamizar a realizagdo de a¢des de sensibilizacdo, formacdo e/ou informacao;

e  Acompanhar e fazer um ponto de situacdo a direcdo da ACWIN, até ao dia 15 dos
meses de janeiro e junho de cada ano, sobre as atividades realizadas em execugdo do
presente cddigo;

e Integrar os dados recolhidos no relatério anual sobre a atividade de seguranca e salude
no trabalho.

4.5. Compete ao departamento de Recursos Humanos:

e Sem prejuizo dos dados a integrar nos relatdrios que nos termos da lei lhe compete
assegurar, informar, até ao dia 15 dos meses de janeiro e junho de cada ano, o servico
interno de seguranca e salde no trabalho do nimero de acdes de formacao,
informacao e sensibilizacdo realizadas sobre o tema e o nimero dos correspondentes
destinatarios;

e Dar a conhecer o presente cédigo sempre que haja novas admissGes de trabalhadores,
incluindo os que estdo em regime probatdrio ou em periodo experimental, e
dirigentes ou sempre que sejam contratados prestadores de servicos que desenvolvam
regularmente atividades com os seus trabalhadores nas instalagées da ACWIN.

4.6. Compete ao departamento dos Recursos Humanos divulgar o presente cddigo (Afixado no
quadro de Informacgdes de Recursos Humanos)

5. Comunicacoes e Denuncias

5.1. As situagBes que possam ser consideradas causa de perigo grave de assédio e/ou violéncia
no trabalho devem ser comunicadas a Dire¢gdao da ACWIN.

5.2. Os trabalhadores que considerem ser alvo de assédio no trabalho suscetivel de constituir
infragdo disciplinar podem denunciar a situagdo no canal de dentncias: www.acwin.com

5.3. A comunicagdo e a denuncia, se meramente verbais, devem ser reduzidas a escrito com a
identificacdo completa do seu autor(a) ou denunciante.

5.4. As comunicagdes e as denuncias devem ser sustentadas com informagao circunstanciada,
nomeadamente, a identificacdo do(a) assediado(a), a identificacdo da vitima, o(s) local(ais),
a(s) data(s) em que ocorreu(ocorreram), a descrigdo circunstanciada dos factos e os meios de
prova, em sede de tutela da personalidade, da igualdade e de proibi¢do da discriminagao.

5.5. As comunicagdes e denuncias sdo feitas através do canal de denuncias em
www.acwin.com
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6. Procedimentos internos a aplicar

6.1. Recebida a denuncia, deve a mesma ser remetida ao departamento de Recursos Humanos
e assuntos juridicos, para os efeitos legalmente previstos.

6.2. De forma célere, deve ser enviada informacao preliminar a Direcao da ACWIN no prazo de
15 dias uteis a contar da sua distribuicdo quanto ao apuramento de indicios suficientes de
comportamentos passiveis de integrar um ambiente intimidador, hostil ou humilhante, de
coacdo ou ameaca, em relacdo ao(a) eventual assediado(a) e, sendo caso disso, de falsidade
das acusacoes.

7. Protecao da confidencialidade

7.1 E assegurada a confidencialidade do procedimento quanto ao(a) denunciante, ao(a)
denunciado(a), ao teor da denuncia, meios de prova testemunhal, documental ou pericial,
abrangendo as diligéncias realizadas ou a realizar, pelo que todos os intervenientes devem agir
com o sigilo necessario para proteger a dignidade e a privacidade de cada um, ndo devendo
ser divulgada qualquer informacdo, procurando garantir-se a isencdo, a igualdade e a
transparéncia de todo o procedimento a todas as pessoas envolvidas.

7.2. E igualmente assegurada absoluta confidencialidade relativamente a todos os dados
pessoais recolhidos, que serdo usados exclusivamente no ambito das atribuicdes e finalidades
previstas no presente cédigo.

7.3. O(A) denunciante e as testemunhas por si indicadas, que comunicaram ou impediram atos
de assédio ou pressdo abusiva, ndo podem ser sancionados disciplinarmente, com base em
declarages ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional,
desencadeado por assédio ou violéncia no trabalho até decisao final transitada em julgado,
sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério, a menos que atuem com intengdo de
fazer uma acusacao falsa.
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